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お支払い情報詳細照会
支払受付番号を用いて、登録済みお支払い情報を照会する機能
です。
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ホーム

2

ログイン済みの状態で、
ホーム画面の「照会・変更」ボタンまたは
メニュー画面の「お支払い情報を照会・変更」リンクを
押下すると、「お支払い情報一覧」画面へ遷移します。

★未ログインの状態で、「お支払い登録情報一覧」画面は開けません。

お支払い情報一覧

お支払い情報照会詳細

ホーム／メニュー

お支払い情報照会

ログイン済み

未ログイン

お支払い情報照会詳細

お支払い情報一覧画面を開く方法
（ログイン済み）
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ホーム画面の「照会・変更」ボタンまたは
メニュー画面の「お支払い情報を照会・変更」リンクを
押下すると、「お支払い情報照会」画面へ遷移します。

お支払い情報照会画面を開く方法
（未ログイン）

お支払い情報照会詳細

お支払い情報一覧

お支払い情報照会詳細

ホーム／メニュー

お支払い情報照会

ログイン済み

未ログイン

ホーム
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登録されたお支払い情報の一覧です。
本画面が開かれた際に、最大10件の情報が表示されます。
情報のリンクを押下すると、「お支払い情報照会詳細」
画面に遷移し、該当するお支払い情報の詳細情報を表
示・変更することができます。

お支払い情報が10件以上ある場合、「もっと見る」ボタンを押下するこ
とで追加表示が可能です。（一回で最大10件）
全ての情報が表示された場合、このボタンは非表示になります。
情報の総数が11件に満たない場合、このボタンは初期表示から非表示に
なります。

お支払い情報照会詳細

お支払い情報一覧

お支払い情報照会詳細

ホーム／メニュー

お支払い情報照会

ログイン済み

未ログイン
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支払受付番号 支払受付番号
お支払い情報登録で発行された支
払受付番号をご入力ください。

自動車登録番号

標板

支払受付番号を取得したお支払い
情報登録の車両の情報をご入力く
ださい。
※自動車登録番号、車台番号（英
数字のみ）、車台番号（漢字含
む）の３つから１つだけ選択し、
ご入力ください。

分類

カナ

番号

車台番号（英数字のみ） 車台番号（英数字のみ）

車台番号（漢字含む）

職権打刻文字

番号

お支払い情報照会詳細

お支払い情報一覧

お支払い情報照会詳細

ホーム／メニュー

お支払い情報照会

ログイン済み

未ログイン

入力が完了した後、照会ボタンを押下する
と、「お支払い情報照会詳細」画面に遷移
します。
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お支払い情報照会詳細画面

お支払い可能な上限額を変更します。（未支払いの状態での
み変更可能です。）

支払い者メールアドレスを変更します。 （未支払いの状態で
のみ変更可能です。）

ログイン済み：
「お支払い情報一覧」画面へ戻ります。
未ログイン：
「お支払い情報照会」画面へ戻ります。

お支払い登録情報を削除します。

お支払い情報照会詳細

お支払い情報一覧

お支払い情報照会詳細

ホーム／メニュー

お支払い情報照会

ログイン済み

未ログイン

★「お支払い可能な上限額」、「支払い者メールアドレス」以外を変更することはできません。
上記以外の項目に変更が生じた場合は、一度お支払い情報を削除の上、再登録をお願いします。
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お支払い可能な上限額変更
お支払い登録情報の「お支払い可能な上限額」を変更する機能で
す。
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お支払い可能な上限
額変更
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お支払い情報変更
パスワード

お支払い情報登録で入力さ
れた「お支払い情報変更パ
スワード」をご入力くださ
い。

お支払い可能な上限額を変更する画面へ遷移します。お支払い登録情報照会画面へ戻ります。

未ログインの状態で（お支払い登録情報の選択画面より）
お支払い可能な上限額を変更する際、
お支払い情報変更パスワードの入力が必要です。
※ログイン状態の場合、この画面はスキップされます。

お支払い情報変更パスワードの
再設定画面へ遷移します。

パスワード入力

お支払い情報照会詳細

支払い上限額変更入力

メール送信

メール受信

お支払い可能な上限額
等変更完了
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お支払い可能な上限
額変更
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新しいお支払い可能
な上限額

必須
半角数字（スペースなし）
最大桁数：１１

自動車重量税

必須
半角数字（スペースなし）
最大桁数：１０
上限額の変更に伴い、重量税
も変更できます。

注意事項を確認の上、チェックしてください。

お支払い登録情報照会画面へ戻ります。

お支払い可能な上限額を変更します。

パスワード入力

お支払い情報照会詳細

支払い上限額変更入力

メール送信

メール受信

お支払い可能な上限額
等変更完了
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お支払い可能な上限
額変更
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お支払い可能な上限額等変更依頼完了画面

パスワード入力

お支払い情報照会詳細

支払い上限額変更入力

メール受信

お支払い可能な上限額
等変更完了

メール送信

送付先メールアドレスはこ
ちらに表示されます。

★受信したメールに従い、変更を完了してください。
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お支払い可能な上限
額変更
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パスワード入力

お支払い情報照会詳細

支払い上限額変更入力

メール受信

お支払い可能な上限額
等変更完了

メール送信

★お支払メールアドレスの受信箱よりご確認ください。
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お支払い可能な上限
額変更
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パスワード入力

お支払い情報照会詳細

支払い上限額変更入力

メール受信

お支払い可能な上限額
等変更完了

メール送信

★変更が完了すると、照会詳細画面にて上限額が変更されます。
★変更が完了していない場合、上図のように金額の後ろに「（変更確認中）」
と表示されます。
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お支払いメールアドレス変更
お支払い登録情報の「お支払いメールアドレス」を変更する機能で
す。
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お支払いメールアドレス
変更
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お支払い情報変更
パスワード

お支払い情報登録で入力さ
れた「お支払い情報変更パ
スワード」をご入力くださ
い。

お支払いメールアドレスを変更する画面へ遷移します。お支払い登録情報照会画面へ戻ります。

未ログインの状態で（お支払い登録情報の選択画面より）
お支払いメールアドレスを変更する際、
お支払い情報変更パスワードの入力が必要です。
※ログイン状態の場合、この画面はスキップされます。

お支払い情報変更パスワードの再設定画面へ遷移します。

パスワード入力

メール送信

お支払い情報照会詳細

お支払いメールアドレス
変更入力

メール受信

お支払いメールアドレス
変更完了
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お支払いメールアドレス
変更
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新しいメールアドレス
必須
最大桁数：128

新しいメールアドレス（確認用）
必須
最大桁数：128
新しいメールアドレスと同じ

チェックが外れている場合、
支払い者ログイン情報のメールアドレスを一緒に変更します。
（未ログイン状態の場合、この項目は表示されません。）

お支払い登録情報照会画面へ戻ります。
お支払いメールアドレス変更のメールを送信します。

パスワード入力

メール送信

お支払い情報照会詳細

お支払いメールアドレス
変更入力

メール受信

お支払いメールアドレス
変更完了
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お支払いメールアドレス
変更
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お支払いメールアドレス変更メールの送信完了画面

★受信したメールに従い、変更を完了してください。

送付先メールアドレスはこ
ちらに表示されます。

パスワード入力

メール送信

お支払い情報照会詳細

お支払いメールアドレス
変更入力

メール受信

お支払いメールアドレス
変更完了



Copyright© 2023, Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

お支払いメールアドレス
変更
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パスワード入力

メール送信

お支払い情報照会詳細

お支払いメールアドレス
変更入力

メール受信

お支払いメールアドレス
変更完了

★「お支払いメールアドレス変更入力」画面で入力した
メールアドレスの受信箱よりご確認ください。
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お支払いメールアドレス
変更
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お支払いメールアドレス変更完了画面

パスワード入力

メール送信

お支払い情報照会詳細

お支払いメールアドレス
変更入力

メール受信

お支払いメールアドレス
変更完了

変更後のメールアドレスは
こちらに表示されます。
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お支払い登録情報削除
（削除の対象となる）お支払い登録情報を削除する機能です。
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お支払い情報削除
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お支払い情報変更
パスワード

お支払い情報登録で入力さ
れた「お支払い情報変更パ
スワード」をご入力くださ
い。

お支払い情報を削除することを確認するダイアログが表示さ
れます。（下図）

お支払い登録情報照会画面へ戻ります。

未ログインの状態で（お支払い登録情報の選択画面より）
お支払い情報を削除する際、
お支払い情報変更パスワードの入力が必要です。
※ログイン状態の場合、この画面はスキップされます。

パスワード入力

お支払い登録情報削除
完了

お支払い情報照会詳細

お支払い登録情報削除
確認
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お支払い情報削除
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お支払い情報を削除します。
※削除した後は復旧できませ
ん。

お支払い情報の削除を
キャンセルします。

パスワード入力

お支払い登録情報削除
完了

お支払い情報照会詳細

お支払い登録情報削除
確認

★上図はログイン済みの場合に表示される画面ですが、未ログインの状態でパスワード入
力画面より削除操作を行う場合も、同じ確認ダイアログが表示されます。
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お支払い可能な上限額を変更します。

お支払い情報の削除完了画面

お支払い情報削除

パスワード入力

お支払い登録情報削除
完了

お支払い情報照会詳細

お支払い登録情報削除
確認
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お支払い情報変更パスワー
ド再設定
お支払い情報変更パスワードを忘れた場合、登録された支払い
者メールアドレスと支払受付番号を利用してパスワードを再設定
する機能です。
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お支払い情報変更パスワードを再設定
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お支払い可能な上限額等の変更
画面へ遷移します。

お支払い登録情報詳
細画面に戻ります。

お支払い情報変更パスワードの
再設定画面へ遷移します。

お支払い登録情報詳細

ご本人確認

お支払い情報変更パス
ワードの再設定画面

お支払い情報変更パス
ワードの再設定メール送

信通知画面

お支払い情報変更パス
ワード設定画面

お支払い情報変更パス
ワード設定完了画面

メール受信
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支払い者
メールアド

レス

登録されている支払い者
メールアドレスをご入力
ください。

支払受付番
号

登録されている支払受付
番号をご入力ください。

パスワードを再設定するための
メールを送信します。

ご本人確認画面に戻
ります。

★登録されている支払い者メールアドレスにメールを送信します。メールをご確認ください。
※支払い情報登録サービスの送信元メールアドレスは「noreply@car-cashless.mlit.go.jp」です。

お支払い情報変更パスワードを再設定

★ご本人確認画面の「お支払い情報変更パスワードをお忘れの方」リンクを押下した場合に、本画面は表示さ
れます。

お支払い登録情報詳細

ご本人確認

お支払い情報変更パス
ワードの再設定画面

お支払い情報変更パス
ワードの再設定メール送

信通知画面

お支払い情報変更パス
ワード設定画面

お支払い情報変更パス
ワード設定完了画面

メール受信
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お支払い情報変更パスワードを再設定

お支払い情報変更パスワードの再設定メール送信通知画面

★受信したメールに従い、変更を完了してください。

送付先メールアドレスはこ
ちらに表示されます。

お支払い登録情報詳細

ご本人確認

お支払い情報変更パス
ワードの再設定画面

お支払い情報変更パス
ワードの再設定メール送

信通知画面

お支払い情報変更パス
ワード設定画面

お支払い情報変更パス
ワード設定完了画面

メール受信
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★「お支払い情報変更パスワードの再設定」画面で入力した
メールアドレスの受信箱よりご確認ください。

お支払い登録情報詳細

ご本人確認

お支払い情報変更パス
ワードの再設定画面

お支払い情報変更パス
ワードの再設定メール送

信通知画面

お支払い情報変更パス
ワード設定画面

お支払い情報変更パス
ワード設定完了画面

メール受信

お支払い情報変更パスワードを再設定
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お支払い情報変更パスワードを再設定

新しいパスワード

必須
最小桁数：8
最大桁数：16
数字、英字、記号の３種類を含む必要あ
り

入力された文字が以下の文字を使用して
いること。
0～9、A～Z、a～z、!#$%()*+,-
./:;=?@[¥]^_`{|}~ 

新しいパスワード
（確認）

必須
新しいパスワードと同じ

新しいパスワードに変更します。

★受信したメール本文に記載されたお支払い情報変更URLへアクセスし、お支払情報変更パスワード
を設定する。 お支払い登録情報詳細

ご本人確認

お支払い情報変更パス
ワードの再設定画面

お支払い情報変更パス
ワードの再設定メール送

信通知画面

お支払い情報変更パス
ワード設定画面

お支払い情報変更パス
ワード設定完了画面

メール受信



Copyright© 2023, Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

29

お支払い情報変更パスワードを再設定

お支払い登録情報詳細

ご本人確認

お支払い情報変更パス
ワードの再設定画面

お支払い情報変更パス
ワードの再設定メール送

信通知画面

お支払い情報変更パス
ワード設定画面

お支払い情報変更パス
ワード設定完了画面

メール受信


