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支払い者ログイン情報照会
登録したログイン情報の確認、変更、削除を行う機能です。
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支払い者ログイン情報
照会
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支払い者ログイン情報照会画面

ホーム画面より

メニュー画面より

Step２：「支払い
者情報」ボタンを

押下します。

支払い者の氏名を押下します。

Step１：支払い者の
氏名を押下します。

ホーム／メニュー

支払い者ログイン情報照
会画面
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パスワードの
変更

パスワードを変更したい場合

支払い者基本
情報の変更

支払い者の氏名や電話番号を
変更したい場合

メールアドレ
スの変更

メールアドレスを変更したい
場合

支払い者ログイン情報
照会
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支払い者ログイン情報を削除します。
※支払い者情報を削除すると復旧できません。なお、利用中のお支
払い情報が存在する場合は削除できません。

ホーム／メニュー

支払い者ログイン情報照
会画面



Copyright© 2023, Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

パスワード変更
ログインパスワードを変更する機能です。
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新しいパスワード

必須
最小桁数：8
最大桁数：16
数字、英字、記号の３種類を含む必要あり

入力された文字が以下の文字を使用してい
ること。
0～9、A～Z、a～z、!#$%()*+,-
./:;=?@[¥]^_`{|}~ 

新しいパスワード
（確認）

必須
新しいパスワードと同じ

パスワード変更
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新しいパスワードに変更します。パスワードの変更を
キャンセルします。

支払い者ログイン情報照
会画面

パスワード変更入力画面

支払い者ログイン情報照
会画面
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パスワード変更
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支払い者ログイン情報照
会画面

パスワード変更入力画面

支払い者ログイン情報照
会画面

前の画面で「変更を保存」ボタンを押下すると、支払い者ログイン情報照会画面に戻ります。
この時点で、パスワード変更は完了になります。
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基本情報変更
ログイン情報の氏名や電話番号を変更する機能です。
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氏名または名称（漢
字）

必須
最大桁数：40
全角漢字または全角カナ
途中に2文字分の空白が存在しない
※JIS第1・第2水準範囲の漢字をご入力く
ださい。

氏名または名称（カ
ナ）

必須
最大桁数：40
全角カナ
途中に2文字分の空白が存在しない
※使える文字は「支払い者ログイン情報登
録」の「支払い者ログイン情報を入力」ス
テップをご参照ください。

電話番号

必須
最小桁数：9
最大桁数：11
半角数字（スペースなし）

基本情報変更
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新しい基本情報に変更します。基本情報の変更を
キャンセルします。

支払い者ログイン情報照
会画面

基本情報の変更入力画
面

支払い者ログイン情報照
会画面
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基本情報変更
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支払い者ログイン情報照
会画面

基本情報の変更入力画
面

支払い者ログイン情報照
会画面

前の画面で「変更を保存」ボタンを押下すると、支払い者ログイン情報照会画面に戻ります。
この時点で、基本情報変更は完了になります。
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メールアドレス変更
支払い者のメールアドレスを変更する機能です。

※変更するたびに、メールアドレス送達確認が必要です。
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新しいメー
ルアドレス

必須
最大桁数：128

新しいメー
ルアドレス
（確認用）

必須
最大桁数：128
新しいメールアドレスと同
じ

メールアドレス変更
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変更したいメールアドレス宛に
メールアドレスを送信します。

メールアドレスの変
更をキャンセルしま
す。

支払い者メールアドレス
変更入力画面

送信完了画面

メールアドレス確認

支払い者ログイン情報照
会画面

支払い者メールアドレス
変更完了画面
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メールアドレス変更
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メールアドレス変更確認メールアドレスを送信した画面

★まだ完了していません！
受信したメールに従い、変更を完了してください。

※支払い情報登録サービスの送信元メールアドレスは「noreply@car-cashless.mlit.go.jp」です。

送付先メールアドレスはこ
ちらに表示されます。

支払い者メールアドレス
変更入力画面

送信完了画面

メールアドレス確認

支払い者ログイン情報照
会画面

支払い者メールアドレス
変更完了画面
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メールアドレス変更
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支払い者メールアドレス
変更入力画面

送信完了画面

メールアドレス確認

支払い者ログイン情報照
会画面

支払い者メールアドレス
変更完了画面

★「支払い者メールアドレス変更入力」画面で入力した
メールアドレスの受信箱よりご確認ください。

届いたメール中の認証用URLをクリックするとメールアドレ
スの変更が完了になります。
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メールアドレス変更
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メールアドレス変更完了画面

支払い者メールアドレス
変更入力画面

送信完了画面

メールアドレス確認

支払い者ログイン情報照
会画面

支払い者メールアドレス
変更完了画面

変更が完了した後のメール
アドレスはこちらに表示さ
れます。



Copyright© 2023, Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

支払い者ログイン情報削除
支払い者ログイン情報を削除する機能です。

※支払い者情報を削除すると復旧できません。なお、お支払
い情報が存在する場合は削除できません。
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支払い者ログイン情報
削除
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支払い者ログイン情報を削除
します。

支払い者ログイン情報の
削除をキャンセルします。

削除確認

削除完了

支払い者ログイン情報
の削除確認ダイアログ
を表示します。

支払い者ログイン情報照
会画面

★支払い者情報を削除すると復旧できません。
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支払い者ログイン情報
削除
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削除確認

削除完了

支払い者ログイン情報照
会画面


